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:المؤسسة 

متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تطبيق البث الحي 
لتلفزيون سلطنة عمان 

في الهواتف الذكية
من , من الحكومة إلى الأفراد

الحكومة للمجتمع
خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الدورة البرامجية لإذاعة 

سلطنة عمان الإذاعة 
من , من الحكومة إلى الأفراد

الحكومة للمجتمع
خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الدورة البرامجية  

لتلفزيون سلطنة عمان 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب اجازة 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية العودة من 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تصريح دخول 

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تطبيق البث الحي لإذاعة 
سلطنة عمان للهواتف 

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية إعلانات عبر قنوات 
التلفزيون

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الدورة البرامجية  لإذاعة 
الرياضية

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية سماع البث الحي لإذاعة 
سلطنة عمان إذاعة 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تصريح دخول 
)صلالة(مؤقت

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم نعم نعم يدوى تقليدية غير إلكترونية لا تفاعلية )إذاعية(طلب مواد سمعية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تصريح إدخال مواد 
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تصريح إخراج 

)صلالة(مواد
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد ضغير من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تصريح إخراج 

)مسقط(مواد
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تصريح إدخال مواد 

)صلالة(
من الحكومة إلى قطاع 

الأعمال
خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية جزئياً تقليدية مطورة لا إجرائية المناقصات

الهيئة العامة للاذاعة والتلفزيون



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

, من الحكومة إلى موظفيها
من الحكومة إلى الأفراد

خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى تقليدية غير إلكترونية نعم إجرائية تزويد الدارسين 
والمهتمين بالبيانات 

الإحصائية والضمنية 
للمواد والبرامج الإذاعية 

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد ضغير من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم يدوى تقليدية غير إلكترونية نعم إجرائية إعداد دراسات بحثية 
ميدانية عن طريق 

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الدورة البرامجية لإذاعة 
الشباب

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الدورة البرامجية إذاعة 
االقرآن

من الحكومة إلى قطاع 
الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم لا نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية رعاية برامج تلفزيونية

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال

من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية مشاهدة البث الحي 
للتلفزيون القناة العامة

من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم نعم نعم يدوى تقليدية غير إلكترونية لا تفاعلية طلب مواد مرئية 
من , من الحكومة إلى الأفراد

, الحكومة إلى قطاع الأعمال
من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إستعراض مكتبة البرامج 
الإذاعية

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية سماع البث الحي لإذاعة 
سلطنة عمان الإذاعة 

الإنجليزية
من الحكومة للمجتمع خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية تطبيق البث الحي 

لإذاعات سلطنة عمان 
من الحكومة إلى الأفراد خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية تصريح دخول 

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية حجز كتاب
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية خدمة البحث عن كتاب
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب إجازة إعتيادية 

)صلالة(
من , من الحكومة إلى الأفراد

الحكومة للمجتمع
خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية الدورة البرامجية  لإذاعة 

الاجنبية
من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 

المستفيدين
نعم نعم لا نعم يدوى تقليدية غير إلكترونية لا إجرائية استقبال الشكاوي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية طلب شهادة براءة الذمة



متلقي الخدمة القيمة الاستراتيجية
هل الخدمة 

تتطلب زيارة 
مواقع

قابل للتسليم 
الفوري

تستلزم 
رسوماً

القابلية 
للجاهزية 

الإلكترونية

وضعية ميكنة 
الإجراءات 

الداخلية

قنوات توفير 
الخدمة الحالية خدمة موسمية طبيعة الخدمة الاسم العربي

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً نعم إجرائية البعثات الكاملة و المنح 
الجزئية لانتساب إجازة 

دراسية إجازة تأديه 
إمتحان التفرغ الجزئي

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة إلى الحكومة

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين نعم نعم لا نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية غير إلكترونية

لا إجرائية تدريب طلبة الكليات

من الحكومة إلى موظفيها خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا إجرائية العودة من إجازة 
من , من الحكومة إلى الأفراد

, الحكومة إلى قطاع الأعمال
من الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية جزئياً متاحة إلكترونياً لا معلوماتية إستعراض مكتبة البرامج 
التلفزيونية

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة للمجتمع

خدمة تهم عدد كبير من المستفيدين لا نعم لا نعم آلية متاحة إلكترونياً لا معلوماتية سماع البث الحي لإذاعة 
سلطنة عمان الإذاعة 

من , من الحكومة إلى الأفراد
, الحكومة إلى قطاع الأعمال
من الحكومة إلى موظفيها

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية )الإذاعة  (الإعلانات 

من , من الحكومة إلى الأفراد
الحكومة إلى قطاع الأعمال

خدمة تهم مجموعة أو قطاع من 
المستفيدين

لا نعم نعم نعم آلية جزئياً , متاحة إلكترونياً
تقليدية مطورة

لا إجرائية رعاية برامج إذاعية


